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a informacie o rychlom nastaveni, softvéri a hfadani chyb pre vas
poéitaé. DalSie informacie o operaénom systéme, zariadeniach

a technolégiach najdete v Technologickej prirucke Dell alebo na
adrese support.dell.com.
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Poznamky, oznamenia a upozornenia

% POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informéacie, ktoré umoznuju
lepsie vyuzitie pocitaca.

° OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduje, ze existuje riziko pokodenia
hardvéru alebo straty udajov a ponuka spdsob, ako problému zabranit.

/\ UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie,
zranenie alebo smrt.

Ak ste si zakipili pocita¢ typového radu Dell™ n, akékol'vek odkazy na operacné
systémy Microsoft® Windows®, obsiahnuté v tomto dokumente, sa na tento
pocita¢ nevztahuju.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok obsahuje technoldgiu na ochranu autorskych prdv, ktord je chrdnend
urcitymi patentmi USA a d’al$§imi pravami v spojitosti s duSevnym vlastnictvom
Macrovision Corporation a ostatnych drzitel'ov prav. PouZitie tejto technoldgie na
ochranu autorskych prav musi byt schvalené Macrovision Corporation a je vyhradené
len pre domaéce alebo iné obmedzené pouZitie, ak nebolo spolo¢nostou Macrovision
povolené ind¢. Reverzné inZinierstvo a rozmontovanie su zakdzané.

Pravo zmien informacii v tomto dokumente bez predchadzajiceho upozornenia je vyhradené.
© 2008 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov akymkol'vek spdsobom bez pisomného stihlasu spolo¢nosti Dell Inc.
je prisne zakdzan4.

Obchodné znacky pouzité v tomto texte: Dell, logo DELL, OptiPlex a DellConnect st obchodné znacky
Dell Inc.; Bluetooth je registrovana obchodnd znacka vlastnend Bluetooth SIG, Inc., ktord spolo¢nost’
Dell pouziva na zdklade licencie; Intel, Pentium, iAMT, Core a Celeron st registrované obchodné
znacky Intel Corporation v USA a d’al$ich krajindch; Blu-ray Disc je obchodna znacka Blu-ray Disc
Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista alogo Windows Vista na
tlagidle Start si bud’ obchodné znagky alebo registrované obchodné znatky Microsoft Corporation
v USA a/alebo dalsich krajindch; AMD, ATI a ATI Mobility Radeon st obchodné znacky Advanced
Micro Devices, Inc.

Ostatné ochranné zndmky a obchodné nazvy sa v tejto prirucke mézu pouzivat’ ako odkazy na spolo¢nosti,
ktoré si uplatiluji ndrok na tieto znamky, alebo na ndzvy ich vyrobkov. Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka
akéhokol'vek ndroku na ochranné zndmky a obchodné nazvy okrem tych, ktoré vlastni.

Modely DCSM, DCNE, DCCY

August 2008 C. dielu K106D Rev. A0O
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O vasom pogéitaci

Mini Tower — Predny pohlad

12
1
1 indikator aktivity pevného 2 indikator integrity pripojenia
disku
3 indikator WiFi (volitelné) 4  diagnostické svetla

O vasom pocitaci

1



5 hlavny vypinag, indikator 6 opticka jednotka

napajania

7  tlagidlo na vysunutie 8 vypliovaci panel Sachty pre
podavaca optickej jednotky opticku jednotku

9  Sachta flex (pre volitelnu 10 z&suvky USB 2.0 (4)

disketovl mechaniku alebo
Citacku pamatovych kariet)

11 zasuvka na sluchadla 12 zasuvka na mikrofén

Mini Tower — Zadny pohlad
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tla¢idlo na kontrolu napajacieho
zdroja

poistka krytu a o€ko na visiaci
zamok (mozna aj bezpeénostna
skrutka)

napajacia zasuvka

zasuvky pre rozSirujuce karty (4)

2

4

svetlo na kontrolu napajacieho
zdroja

zasuvka na bezpecnostny kabel

zasuvky na zadnom paneli

Mini Tower — Zasuvky na zadnom paneli

~N oW =

"

zasuvka na my$ PS2

sériova zasuvka
zasuvka sietového rozhrania

priestor pre zasuvku volitelného
bezdrétového pripojenia

zasuvka linkovy vstup/mikrofén
videozasuvka VGA
zasuvka DisplayPort

Lo o &N

10
12
14

paralelna zasuvka (na tlaciareri)
indikator aktivity na sieti
indikator integrity pripojenia

zasuvka - linkovy vystup

zasuvky USB 2.0 (6)
zasuvka eSATA
zasuvka na klavesnicu PS2

O vasom pocitaéi | 9



Desktop — Predny pohlad
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9 8 7 6 5

hlavny vypinag¢, indikator
napajania

tla¢idlo na vysunutie
podavaca optickej jednotky
zasuvky USB 2.0 (2)

zasuvka na sluchadla

indikator aktivity pevného
disku

indikator WiFi (volitelné)

O vasom pocitadi

2

10

12

opticka jednotka
znak Dell™

zasuvka na mikrofon

Sachta flex (pre volitelnu disketovu
mechaniku, ¢itacku pamatovych
kariet alebo druhy 3,5-palcovy
pevny disk)

indikator integrity pripojenia

diagnostické svetla



Desktop — Zadny pohlad

1 2 3 4

\ \_J

1 zasuvky pre rozSirujuce karty (4) 2  tla€idlo na kontrolu napajacieho

zdroja
3 svetlo na kontrolu napajacieho 4 poistka krytu a o€ko na visiaci
zdroja zamok (mozna aj bezpecnostna
skrutka)

5  zasuvka na bezpec€nostny kdbel 6 napajacia zasuvka
7 zasuvky na zadnom paneli

O vasom pocitaci | 1"



Desktop — zasuvky na zadnom paneli

12
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13

zasuvka na my$ PS2

sériova zasuvka
zasuvka sietového rozhrania

priestor pre volitelnd zdsuvku
bezdrétového sietového
rozhrania

zasuvka - linkovy vstup/mikrofon

videozasuvka VGA
zasuvka DisplayPort

O vasom pocitadi

Lo o BN

paralelna zasuvka (pre tlaciaren)

indikator aktivity na sieti
indikator integrity pripojenia

zasuvka - linkovy vystup

zasuvky USB 2.0 (6)
zasuvka eSATA
zasuvka pre klavesnicu PS2



Small Form Factor — Predny pohlad

&l!l!l!l!l!l!l!l!l!l!l

5

1 hlavny vypinag, indikator 2 opticka jednotka (slim-line)
napajania

3  tlacidlo na vysunutie 4  Sachta slim-line flex (pre volitelnu
podavaca optickej jednotky disketovu mechaniku alebo ¢itacku

pamatovych kariet)

5  Znak Dell 6  zasuvka na sluchadla

7 zasuvka na mikrofén 8 zasuvky USB 2.0 (2)

9  indikator aktivity pevného 10 indikator integrity pripojenia
disku

11 indikator WiFi (volitelné) 12 diagnostické svetla

O vasom pocitaci | 13



Small Form Factor — Zadny pohlad

14

zasuvky pre rozsirujuce karty (2)

svetlo na kontrolu napajacieho
zdroja

zasuvka bezpecnostného kabla

zasuvky na zadnom paneli

O vasom pocitadi

tla¢idlo na kontrolu napajacieho
zdroja

poistka krytu a o¢ko na visiaci
zamok (mozna aj bezpecnostna
skrutka)

napajacia zasuvka



Small Form Factor — zasuvky na zadnom
paneli

~N ol w -

"

zasuvka na mys PS2

sériova zasuvka
zasuvka sietového rozhrania

priestor pre zasuvku volitelného
bezdrbtového rozhrania

zasuvka - linkovy vstup/mikrofon
videozasuvka VGA

zasuvka DisplayPort

Lo o BN

10
12
14

paralelna zasuvka (pre tlaciaren)
indikator aktivity na sieti
indikator integrity pripojenia k sieti
zasuvka - linkovy vystup

zasuvky USB 2.0 (6)
zasuvka eSATA

zasuvka na pripojenie klavesnice
PS2

O vasom pocitaci | 15
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Instalacia pocitaca

Rychla instalacia
& UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristupite k vykonaniu akychkol'vek

postupov v tejto ¢asti, vykonajte bezpeé¢nostné pokyny, ktoré boli
dodané s vasim pocitacom.

ﬁ POZNAMKA: Niektoré zariadenia sa nemusia dodat, ak si ich neobjednate.

1

1

Vs pocitac sa doddva so zdsuvkami VGA a DisplayPort pre video (tu je
zndzorneny zadny panel stolového pocitaca).

videozasuvka DisplayPort 2 videozasuvka VGA

2 Poutzitie DisplayPort na video mdZe vyzadovat pouZzitie volite'nej redukcie

na pripojenie star§ich monitorov, ktoré podporuji iba VGA a/alebo DVI
(k dispozicii na www.dell.com). Dalsie informdcie o DisplayPort ndjdete
v Technologickej prirucke Dell.

g POZNAMKA: Pri pripojeni monitora alebo redukcie DisplayPort
pocas zavadzania systému alebo za behu DOS nebude k dispozicii
podpora viacerych monitorov. Vystup bude obmedzeny iba na monitor
DisplayPort. Po zavedeni opera¢ného systému Windows a natiahnuti
grafického ovladaca podpora viacerych monitorov bude plne funkéna.

Intalacia pocitaca | 17



Q POZNAMKA: Pripojenie monitora alebo redukcie DisplayPort sposob,
ze zasuvka x16 PCI-Express sa deaktivuje. Toto nie je platna konfiguracia.
Kartu PCI-Express vyberte. Eventualne mézete VGA port pouzit na
pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ak karta PCI-Express nie je
graficka karta.

3 Monitor pripojte pomocou kibla VGA.

18 | Instalacia pocitaca



5 Pripojte sietovy kébel.

ol

g

[

6 Pripojte modem (ak vas pocita¢ ma tito moznost).

Instalacia pocitaca | 19



1 Pripojte napdjaci kdbel (napdjacie kéble).

'

8 Stlacte hlavné vypinace na monitore a pocitaci.

o)

»Q
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9 Pripojte sa na vasu siet’.

1 sluzba pripojenia na Internet 2 kablovy modem alebo modem DSL
3 bezdrétovy smerovac (nie je 4 stolovy pocitac so sietovym
potrebny, ak vas pocita¢ ma rozhranim

volitelnu funkciu WiFi)

5 stolovy pocita¢ s bezdrétovym 6  bezdrétové rozhranie USB
rozhranim USB

Ak ste si kupili Dell™ Wireless Antenna, tdto sa pripaja do zasuvky bezdrotového
rozhrania.

Intalacia pocitaca | 21



E4 POZNAMKA: Kvoli bezpe&nosti sa na upevnenie Wireless Antenna

k systému pouzivaju Specialne skrutky, ktoré sa daju odstranit iba pomocou
kfdca v suprave. Skrutky nemusia byt na anténu upevnené, aby fungovala.

InStalacia pocitaca v uzavretom priestore

Instalacia pocitaca v uzavretom priestore mdze obmedzit’ prddenie vzduchu
a mdZe mat vplyv na jeho vykon, pripadne spdsobit’ jeho prehriatie. Pri inStalacii
pocitaca v uzavretom priestore sa riad’te pokynmi uvedenymi niZsie.

A UPOZORNENIE: Pred instalaciou pocitaca do uzavretého priestoru si

precitajte bezpeénostné insStrukcie dodané s pocitacom.

o OZNAMENIE: Specifikacie prevadzkovej teploty, uvedené v tomto

22

dokumente, sa vztahuju na maximalnu prevadzkovu teplotu okolia. Pri
inStalacii pocitaca v uzavretom priestore sa musi zohladnit okolita teplota
v miestnosti. Napriklad, ak okolita teplota v miestnosti je 25°C (77°F),

v zavislosti od technickych udajov vasho systému mézete mat iba 10°C
(18°F) pred tym, ako dosiahnete maximalnu prevadzkovu teplotu vasho
systému. Podrobné informacie o technickych udajoch vasho systému
najdete v Casti ,Technické udaje” na strane 29.

Okolo vSetkych vetracich otvorov ponechajte minimédlne 10,2 cm (4 palce)
vol'ného priestoru, ¢im zabezpecite dostatocné pridenie vzduchu potrebné na
chladenie pocitaca.

Nevetrané strany systému sa mézu umiestnit’ blizko stien uzavretého priestoru.
AvSak kvoli hluku a vibracidm by sa strany systému nemali dotykat’ stien
uzavretého priestoru, pokial’ sa neprijmu opatrenia na izolaciu. Tieto opatrenia
na izoldciu sd obvykle len na spodku systému, aj ked’ v pripade niektorych
systémov su aj na d’alsej stene.

| Instalacia pocitaca



Uzvarety priestor by mal byt’ navrhnuty tak, aby okolity vzduch vchadzajici
do systému zopodpovedal poZiadavkdm na prevadzkovi teplotu systému.
Uzavrety priestor by mal byt’ navrhnuty tak, aby sa minimalizoval nérast
teploty vzduchu vstupujiceho do systému:

—  Zabezpecenie vetrania uzavretého priestoru, ktoré umoziiuje aspoi 30%
prudenie vzduchu (predné a zadné).

— Realizicia takého vetrania uzavretého priestoru, ktora dobre
koreSponduje s vetranim systému, aby sa zabezpecilo priame pridenie
vzduchu do systému. Toto je osobitne doleZité na strane vyfukovania
vzduchu zo systému.

—  Zabezpeclenie, Ze v najvysSom bode uzavretého priestoru je vetranie
(napriklad Skdra medzi dverami a hornou stranou uzavretého priestoru),
aby horuci vzduch mal kadial’ unikat’.

OZNAMENIE: Pogitad neinstalujte do uzavretého priestoru, ktory
neumoziuje prudenie vzduchu. Obmedzenie prudenia vzduchu méa dopad
na vykon pocitata a méze spbsobit’ jeho prehriatie.

Ak je pocita¢ nainstalovany v rohu stola alebo pod stolom, pred prednou
stranou pocitaca nechajte vol'ny priestor aspori 5,1 cm (2 palce) a medzi
zadnou stranou pocitaca a stenou nechajte volny priestor aspon 5,1 cm

(2 palce), aby sa umoznilo pridenie vzduchu potrebné na nalezité vetranie.

Intalacia pocitaca | 23
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Pripojenie na Internet
Q POZNAMKA: ISP a ponuky ISP sa v jednotlivych krajinach odliguiju.

Ak sa chcete pripojit’ na Internet, budete potrebovat’ modem alebo sietové
pripojenie a poskytovatela internetovych sluzieb (ISP). Ak pouZivate vytdcané
pripojenie, skor, nez nastavite pripojenie na Internet, pripojte telefénny kabel do
zasuvky modemu na pocitaci a telefénnej zasuvky na stene. Ak pouzivate
pripojenie pomocou DSL alebo kdbla/satelitného modemu, informécie

o nastaveni ziskate od ISP alebo mobilného operatora.

Nastavenie pripojenia na Internet

Ako nastavit pripojenie na Internet pomocou odkazu na pracovnej ploche
poskytnutého vasim ISP:

1 UloZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a ukoncite vSetky otvorené programy.

2 Dvakrat kliknite na ikonu ISP na pracovnej ploche operaéného systému
Microsoft® Windows®.

3 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Ak na pracovnej ploche neméte ikonu ISP alebo chcete nastavit internetové
pripojenie cez iného ISP, vykonajte kroky uvedené v prisluSnej Casti niZsie.

24 | Instalacia pocitaca



Q POZNAMKA: Ak sa nedokazete pripojit na Internet, pozrite si

B2 W N -

Technologicku prirucku Dell. Ak sa vam uz v minulosti podarilo pripojit,
je mozné, ze ISP ma vypadok sluzby. Obratte sa na ISP a overte si stav
poskytovania sluzieb, alebo sa neskdr skuste pripojit znova.

POZNAMKA: Majte pripravené informécie o ISP. Ak neméate ISP, pozrite
si sprievodcu Pripojenie na Internet.

UloZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a ukoncite vSetky otvorené programy.
Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e—> Ovladaci panel.
V casti Siet’a Internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

V okne Pripojenie na Internet kliknite bud’ na Sirokopdsmové pripojenie
(PPPoE) alebo Vytacané pripojenie, podl'a toho, ako sa chcete pripojit:

* Ak chcete pouzivat’ DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technoldgiu bezdrotového pripojenia Bluetooth, zvol'te Sirokopasmové
pripojenie.

* Ak chcete pouZivat' telefonny modem alebo ISDN, zvol'te Vytac¢ané
pripojenie.

POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia si mate vybrat, kliknite na

polozku Poradit’ pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

Postupujte podl'a pokynov na obrazovke a pouZite informacie poskytnuté
vaSim ISP.

Prenos informacii do nového pocitaca

Operaény systém Microsoft® Windows Vista®

1

Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a potom kliknite na polozku
Preniest’ sibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchd migraciu systému.

V dialégovom okne Kontrola pouzivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat’.

Kliknite na polozku Za¢at’novy prenos alebo Pokracovat’v prebiehajicom
prenose.

Postupujte podl'a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoduchd migracia
systému.

Intalacia pocitaca | 25



Microsoft Windows® XP

Windows XP poskytuje na presun dat zo zdrojového do nového pocitaca nastroj
Sprievodca prenosom suborov a nastaveni.

Data na prenos do nového pocitaca mdZete prenasat’ do nového pocitaca
prostrednictvom sietového alebo sériového pripojenia, alebo ich mdZete ulozit’
na vyberateI'ny nosic¢, napr. zapisovatel'né CD.

Q POZNAMKA: Informéacie zo starého do nového pocitaca mbzete prenasat

priamym pripojenim sériového kabla do portov pre vstup/vystup (1/0) na
pocitacoch.
Pokyny na vytvorenie priameho kablového spojenia medzi dvomi pocitaémi
najdete v informacnej databaze Microsoft €lanku €. 305621 nazvanom Ako
nastavit priame kablové spojenie medzi dvoma pocitacmi vo Windows XP.
V urcitych krajinach nemusi byt tato informacia k dispozicii.

Na prenos informacii do nového pocitaca musite spustit’ ndstroj Sprievodca

prenosom suiborov a nastaveni.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni pomocou
nosic¢a Operating System

Q POZNAMKA: Tento postup si vyZzaduje nosi¢ Operating System. Tento
nosic je volitelny a s niektorymi pocitaémi sa nemusi dodavat'.

Na pripravu nového pocitaca na prenos siborov vykonajte tieto kroky:

1 Otvorte sprievodcu prenosom stiborov a nastaveni: Kliknite na Start—
Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje— Sprievodca
prenosom siiborov a nastaveni.

2 Ked sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni,
kliknite na Dalej.
Na obrazovke Ktory potitat je to? kliknite na Novy poéitaé— Dalej.

Na obrazovke Mate CD nosi¢ Windows XP? kliknite na PouZijem
sprievodcu z CD nosi¢a Windows XP— Dalej.

5 Ked sa na obrazovke zobrazi Teraz prejdite na stary po¢ita¢, prejdite na
stary, alebo zdrojovy, pocitaC. Teraz neklikajte na Dalej.

Na prekopirovanie dit zo starého pocitaca vykonajte tieto kroky:
1 Do starého pocitaca vloZte nosi¢ Windows XP Operating System.

2 Naobrazovke Vitajte v Microsoft Windows XP kliknite na polozku Vykonat’
doplnkové tlohy.
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Na otazku Co chcete urobit”? odpovedzte kliknutim na Preniest’ sibory
a nastavenia— Dalej.

Na obrazovke Ktory potita je to? kliknite na Stary potitaé— Dalej.
Na obrazovke Vybrat’metodu prenosu kliknite na Zeland metédu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest”? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovan{ informdcif sa zobraz{ obrazovka Dokonc¢ovanie fazy zbierania
informacii.

Kliknite na Dokondit’.

Na prenos dit do nového pocitaca vykonajte tieto kroky:

1

3

Na obrazovke Teraz prejdite na svoj stary pocita¢ na novom pocitaci
kliknite na Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachadzaju sibory a nastavenia? zvolte metddu,
ktoru ste si vybrali pre prenos nastaveni a siborov, a kliknite na Dalej.

Sprievodca aplikuje zozbierané stibory a nastavenia na vas novy pocitac.

Na obrazovke Dokonéené, kliknite na Dokoncené a pocitac restartujte.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom stborov a nastaveni bez
nosic¢a Operating System

Na spustenie néstroja Sprievodca prenosom siborov a nastaveni bez nosica
Operating System si musite vytvorit’ disk so sprievodcom, ktory vdm umozni
vytvorit’ zdlohovany obrazovy stibor na vyberatel'ny nosic.

Na vytvorenie disku so sprievodcom pouzite novy pocita¢ so systémom
Windows XP a vykonajte nasledovné kroky:

1

Otvorte sprievodcu prenosom siborov a nastaveni: Kliknite na Start—
Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje— Sprievodca
prenosom siiborov a nastaveni.

Ked’ sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siiborov a nastavent,
kliknite na Dalej.
Na obrazovke Ktory potitat je to? kliknite na Novy poéitaé— Dalej.

Na obrazovke Mate CD nosi¢ Windows XP? kliknite na moznost Chcem
vytvorit’ disk so sprievodcom na nasledujicej jednotke— Dalej.

VlozZte vyberatel'né médium, ako napr. zapisovate'né CD, a kliknite na OK.
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6

17

Ked’ dokoncite vytvaranie disku a zobraz{ sa sprdva Teraz prejdite
na svoj stary podcitad, neklikajte na Dalej.

Prejdite na stary pocitac.

Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte tieto kroky:

1
2

1

Do starého pocitaca vlozte disk so sprievodcom a kliknite na Start— Spustit’

V poli Otvorit’v okne Spustit’ ndjdite cestu k rychlemu sprievodcovi (na
prislusnom vyberatelnom nosici) a kliknite na OK.

Na uvitacej obrazovke Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni kliknite
na Dalej.

Na obrazovke Ktory potitat je to? kliknite na Stary potitaé— Dalej.
Na obrazovke Vybrat’metédu prenosu kliknite na Zelani metédu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest’? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest,
a kliknite na Dalej.

Po prekopirovan{ informdcii sa zobrazi obrazovka Dokoncovanie fazy
zberu informaécii.

Kliknite na polozku Dokon¢it’.

Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte tieto kroky:

1

28

Na obrazovke Teraz prejdite na svoj stary pocita¢ na novom pocitaci
kliknite na Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachddzaji sibory a nastavenia? zvol'te metddu,
ktort ste si vybrali na prenos nastaveni a stborov, a kliknite na Dalej.
Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Sprievodca nacita zozbierané sibory a nastavenia a aplikuje ich na novy pocitac.
Po aplikovani vSetkych nastaveni a siborov sa zobrazi obrazovka Dokoncené.
Kliknite na Dokonéené a novy pocitac restartujte.

POZNAMKA: Dalie informéacie o tomto postupe najdete na adrese
support.dell.com, ¢. dokumentu 154781 (Aké su rézne spbsoby prenosu
suborov zo starého do nového pocitaca Dell™ pri pouZiti operaéného
systému Microsoft® Windows® XP?).

POZNAMKA: Pristup k dokumentom v znalostnej baze Dell™ nemusi
byt v ur€itych krajinach k dispozicii.
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Technické udaje

E4 POZNAMKA: Ponuka sa méze liit podra regionu. Pre dalSie informacie
tykajuce sa konfiguracie vasho pocitaca kliknite na Start— Pomoc a technicka
podpora a potom zvolte moznost na prezeranie informacii o vaSom pocitaci.

Procesor

Typ procesoru

Procesor Intel® Core™ 2 Quad; FSB do 1333 MHz
Procesor Intel® Core™ 2 Duo Desktop
Procesor Intel® Pentium® Dual-Core

Rodina procesorov Intel® Celeron® 440

Informacie o systéme

Cipovi sada

Podpora RAID

Kanaly DMA
Urovne prerugenia
Cip BIOS (NVRAM)

Siet'ové rozhranie

Cipovi sada Intel® Q45 Express

RAID 1 (zrkadlenie) RAID O (pruhovanie) a Intel®
Rapid Recovery Technology (IRRT) [Technolégia na
rychlu obnovu]

sedem
24
8 MB

Integrované sietové rozhranie Intel® 82567, podpora
rychlosti 10/100/1000 Mbit/s

Pamat’

Typ

Zasuvky pre pamitové moduly

667 MHz alebo 800 MHz DDR2 SDRAM

Styri
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Pamat’ (pokracovanie)

Kapacity pamit{
667 MHz

800 MHz
Minimélna pamat’

Maximélna paméat’

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

POZNAMKA: DIMM 512 MB su k dispozicii iba
v pripade konfiguracie paméte 667 MHz.

1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB
512 MB pre 667 MHz, 1 GB pre 800 MHz
8 GB

Video

Typ:

Integrovany

Diskrétne video

Grafickd karta Intel® Q45

az 1759 MB videopamdite (zdiel'anej)
ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATI Mobility Radeon™ HD3470 256M

POZNAMKA: Podpora pre diskrétne videokarty
plnej vysky je v pripade Mini Tower a Desktop

k dispozicii prostrednictvom zasuvky na graficku
kartu PCle x16. Podpora pre videokarty polovi¢nej
vysky je v pripade Desktop a Small Form Factor
k dispozicii prostrednictvom zasuvky na graficku
kartu PCle x16.

Audio

Typ

Integrované audio s vysokym rozliSenim Analog
Devices ADI 1984A

RozsSirovacia zbernica

Typ zbernice

30 |
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PCI2.3

PCI Express 1.0A a 2.0
SATA 1.0a2.0

USB 2.0



Rozsirovacia zbernica (pokracovanie)

Rychlost’ zbernice

zasuvky na rozsirujice karty

zasuvky

PCI

velkost zdsuvky

datova Sirka zdsuvky
(maximdlna)

PCI Express

zasuvka

velkost’ zdsuvky

4 N7

détov4 Sirka zasuvky
(maximalna)

zasuvka x1, obojsmernd rychlost — 500 MB/s
(PCI Express)

zdsuvka x16, obojsmernd rychlost — 16 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

vysoka rychlost’ - 480 Mb/s, plna rychlost - 12 Mb/s,
nizka rychlost - 1,2 Mb/s (USB)

Mini Tower: Styri zdsuvky na karty plnej vysky

Desktop: Styri zasuvky na karty polovicnej vysky bez
vyvysenia, dve zasuvky na karty plnej vysky, dve
zasuvky na karty polovi¢nej vysky s vyvySenim

Small Form Factor: dve zdsuvky na karty polovicnej vysky
Mini Tower: dve zdsuvky

Desktop: dve nizkoprofilové zasuvky s podporou kariet
PCI plnej vysky 6,9" (alebo jednej karty PCI 6,9"

a jednej karty PCI x16 6,9"), ak sa pouZije doska na
vyvysenie PCI

Small Form Factor: jedna zdsuvka
124 pélov
32 bitov

POZNAMKA: Pri pouzivani vstavanej zasuvky
DisplayPort je zasuvka x16 PCI Express vypnuta.

Mini Tower and Desktop: jedna zdsuvka x16 a jedna
zasuvka x1

Small Form Factor: jedna zdsuvka x16
x16: 164 polov

x1: 36 pélov

16 pripojeni PCI Express (x16)
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Rozsirovacia zbernica (pokracovanie)

PCIE_WLS
zasuvka

velkost’ zdsuvky

jedna zdsuvka x1 (k dispozicii na vSetkych platforméch)

36 pélov

pouzitie pre voliteI'né bezdrotové karty a karty WLAN
Jednotky
Pevné disky Mini Tower: dva 3,5-palcové pevné disky (HDD) alebo

Konfiguracie zariadeni
k dispozicii

Disketova mechanika

32 | Technické udaje

dva 2,5-palcové disky

Desktop: dva 3,5-palcové pevné disky alebo dva
2,5-palcové pevné disky

Small Form Factor: jeden 3,5-palcovy pevny disk alebo
dva 2,5-palcové pevné disky

Mini Tower: dve externé 5,25-palcové Sachty, jedna
externd 3,5-palcova Sachta, dve interné 3,5-palcové
Sachty

Desktop: jedna externd 5,25-palcovd Sachta, jedna externd
3,5-palcova Sachta, jedna internd 3,5-palcové Sachta

POZNAMKA: Platforma Desktop dokaze pojat
dva 3,5-palcové pevné disky za predpokladu, ze
sa nepouziva ziadna disketova jednotka.
POZNAMKA: Platforma Desktop pouziva externu
3,5-palcovu Sachtu ako interny 3,5-palcovy pevny
disk pre konfiguracie RAID.

Small Form Factor: jedna externd 5,25-palcova Sachta
slimline, jedna externd 3,5-palcova Sachta slimline,
jedna interna 3,5-palcova Sachta

POZNAMKA: Poget podporovanych pevnych
diskov je ureny poctom internych 3,5-palcovych
§acht.

POZNAMKA: Pocet optickych jednotiek (CD, DVD)
je urceny poctom externych 5,25-palcovych Sacht.
Mini Tower a Desktop: jedna 34-pdlova zdsuvka

Small Form Factor: jedna nizkoprofilova 38-pSlova zdsuvka



Zasuvky

Externé zasuvky:
Video
Sietové rozhranie

Zasuvky komaptibilné
s USB 2.0

Audio

eSATA

Sériové

PS/2

Paralelny

Zasuvky na systémovej doske:

SATA

Interné zariadenie USB

Disketova mechanika

Ventildtor procesoru

Zasuvky VGA a DisplayPort
Zasuvka RJ-45

Mini Tower: Styri zdsuvky USB na prednom paneli
a Sest’ zasuviek USB na zadnom paneli

Desktop: dve zasuvky USB na prednom paneli a Sest’
zasuviek USB na zadnom paneli

Small Form Factor: dve zdsuvky USB na prednom
paneli a Sest’ zasuviek USB na zadnom paneli

predny panel: jedna zasuvka na mikrofdn a jedna zasuvka
na slichadld; (k dispozicii na vSetkych platforméch)

zadny panel: jedna zdsuvka line-out a jedna zdsuvka
line-in/mikrofén (k dispozicii na vSetkych platforméch)

jedna zasuvka eSATA (k dispozicii na vSetkych
platformach)

jedna 9-pdlova zasuvka kompatibilnd s 16550 C
(k dispozicii na vSetkych platformach)

jedna zasuvka na mys a jedna zasuvka na kldvesnicu
(k dispozicii na vSetkych platforméch)

jedna 25-pdlova zasuvka (obojsmernd, k dispozicii na
vSetkych platformach)

Mini Tower: Styri 7-pélové zasuvky
Desktop: tri 7-pélové zasuvky
Small Form Factor: tri 7-p6lové zdsuvky

¢itacka pamédtiovych kariet (k dispozicii na vsetkych
platforméch)

jedna 34-pdlova zasuvka na Mini Tower a Desktop
Mini Tower a Desktop: jedna 5-pdélova zasuvka

Small From Factor: jedna 5-p6lovd zasuvka a jedna
4-p6lova zasuvka
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Zasuvky (pokracovanie)

Rozsirovacie zdsuvky:

PCI Express

USB na prednom paneli

Procesor

Ovlddacie prvky na
prednom paneli

Hlava audio HDA na
prednom paneli

Pamat’

Napédjanie 12 V
Napdjanie

sietové rozhranie LAN na
mati¢nej doske (LOM)

Mini Tower: Styri zdsuvky na karty plnej vysky

Desktop: Styry zdsuvky na karty polovi¢nej vysky bez
vyvysenia, dve zdsuvky na karty plnej vysky, dve
zasuvky na karty polovi¢nej vySky s vyvySenim

Small Form Factor: dve zdsuvky na karty polovi¢nej vysky

Mini Tower and Desktop: jedna zdsuvka x16 a jedna
z4suvka x1

Small Form Factor: jedna zdsuvka x16

Mini Tower: dve 10-pdlové zasuvky
Desktop: jedna 10-pSlova zdsuvka

Small Form Factor: jedna 10-pdlova zdsuvka
jedna 775-p6lova zdsuvka

jedna 10-pdlova zasuvka

jedna 10-pdlova zasuvka

Styri 240-p6lové zasuvky
jedna 4-pdlova zasuvka
jedna 24-pdlova zasuvka

prostrednictvom zasuvky RJ-45 na zadnom paneli

Ovladacie prvky a kontrolné svetla

Prednd strana pocitaca:

34

Hlavny vypinac¢

Indikdtor napdjania

Indikator aktivity jednotky

| Technické udaje

tlacidlo

modré svetlo — v reZime spanku blikd modrou farbou;
v zapnutom stave svieti modrou farbou

z1té svetlo— Doslo k poruche pocas zavddzania systému.
Pozrite ,,Problémy s napdjanim® na strane 39.

modrd — Blikajice modré svetlo indikuje, Ze pocita¢
Cita data alebo zapisuje ddta na pevny disk SATA alebo
CD/DVD.



Ovladacie prvky a kontrolné svetla (pokracovanie)

Diagnostické kontrolné svetlo Zlta

Indikdtor pripojenia k sieti
Indiktator WiFi (voliteI'né)
Zadnd strana pocitaca:

Indikator napdjania

Kontrolné svetlo integrity
pripojenia k sieti (na
integrovanom sietovom
rozhrani)

Indikdtor sietovej aktivity
(na integrovanom sietovom
rozhrani)

modra

modra

neprerusovana zelend — Napdjaci zdroj je zapnuty
a funkény. Napdjaci kabel musi byt pripojeny

k napdjacej zdsuvke (na zadnej strane pocitaca)

a k elektrickej zdsuvke (na stene). Na tej strane
jednotky, kde sa nachddza napdjacia zdsuvka, je
umiestnené testovacie tlac¢idlo a LED.

Zdkaznici mozu preskisat’ stav napdjacieho systému
stlacenim testovacieho tlac¢idla. Ak je napdjaci zdroj
systému v ramci Specifikdcii, LED autotestu sa rozsvieti.
Ak sa LED nerozsvieti, napjaci zdroj modZe byt porichany.
Pocas tohto testu mus{ byt’ pripojend napdjacia $nira.

farba kontrolného svetla integrity pripojenia zavisi od
rychlosti pripojenia:

10 - zelend, 100 - oranzov4, 1000 - jantarova/zlta
zhasnutd (nesvieti) — Pocita¢ nedeteguje Ziadne
fyzické pripojenie k sieti.

blikajica ZItd

Napajanie

Napdjaci zdroj AC - DC
Prikon

Maximadlny tepelny rozptyl
(MHD)

Mini Tower: 305 W
Desktop: 255 W

Small Form Factor: 235 W
Mini Tower: 165 W
Desktop: 140 W

Small Form Factor: 127 W

POZNAMKA: Odvadzanie tepla sa vypodita
s pouzitim menovitého vykonu napajacieho zdroja.
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Napajanie (pokracovanie)

Vstupné napiitie (ddlezité

informécie o nastaveni napétia

néjdete v bezpe¢nostnych
pokynoch, ktoré boli dodané
s va$im pocita¢om)
Vstupny kmitocet

Vstupny prid

Gombikova batéria

115/230 V AC

50/60 Hz
Mini Tower: 3,6 A/1,8 A
Desktop: 4,0 A/2,0 A

Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A

Litium-iénova gombikovd batéria CR2032

Fyzikalne udaje

Mini Tower

Vyika
Sirka
Hibka

Hmotnost’

Desktop

Vyika
Sirka
Hibka

Hmotnost’

Small Form Factor

36

Vyika
Sirka
Hibka

Hmotnost’

| Technické udaje

40,8 cm (16,06 palca)
18,7 cm (7,36 palca)
43,1 cm (16,96 palca)
min. 11,5 kg (25,3 libry)

39,7 cm (15,61 palca)
10,9 cm (4,30 palca)
34,8 cm (13,70 palca)
min. 7,5 kg (16,5 libry)

29,0 cm (11,40 palca)
8,5 cm (3,35 palca)
32,4 cm (12,74 palca)
min. 5,9 kg (13,0 libry)



Poziadavky na prostredie

Teplota:
Prevadzkova
Skladovacia

Relativna vlhkost’

Maximaélne vibricie:
Prevadzka
Skladovanie

Maximélny ndraz:

Prevadzka

Skladovanie

Nadmorskd vyska:
Prevadzkova
Skladovacia

Uroveii vzduchom
prendsanych kontaminantov

10° az 35°C (50° az 95°F)
-40° az 65°C (-40° az 149°F)
20% az 80% (nekondenzujica)

5 a7 350 Hz pri 0,0002 G*/Hz
5 az 500 Hz pri 0,001 az 0,01 G*MHz

40 G +/- 5% s trvanim impulzu 2 ms +/— 10%
(ekvivalentné k 20 palcov/s [51 cm/s])

105 G +/- 5% s trvanim impulzu 2 ms +/— 10%
(ekvivalentné k 50 palcov/s [127 cm/s])

—15,2 az 3048 m (-50 az 10 000 stdp)

-15,2 az 10 668 m (50 az 35 000 stop)
G2 alebo nizsia, ako je definované v ISA-S71.04-1985
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Tipy na odstranovanie
problémov

A UPOZORNENIE: Pred otvorenim krytu vzdy odpojte napajaci kabel
pocitaca od sietovej zasuvky.

Q POZNAMKA: Podrobné informécie o riegeni problémov vratane spésobu
reagovania na systémové spravy najdete v Servisnej prirucke na adrese
podpory support.dell.com.

Pouzivanie Hardware Troubleshooter
1 Kliknite na tladidlo Start vo Windows Vista 9 a kliknite na Pomoc
a technicka podpora.

2 Do vyhladdvacieho pola napiSte hardware troubleshooter
a stlacte <Enter>, ¢im spustite vyhl'addvanie.

3 Vo vysledkoch vyhl'addvania zvol'te ti moZnost, ktord najlepsie vystihuje
problém, a postupujte podl'a zvySnych krokov na odstranenie problému.

Tipy
* Ak nefunguje niektoré zariadenie, skontrolujte, ¢i je spravne pripojené.

¢ Ak ste pred objavenim sa problému pridali alebo odstrénili niektory komponent,
opit’ si pozrite inStalacné postupy a skontrolujte, €i tento komponent bol spravne
nainStalovany.

* Ak sana obrazovke zobrazi chybové hldsenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hldsenie moze pomoct persondlu technickej podpory problém
identifikovat’ a odstranit.

* Ak sav programe vyskytne chybové hldsenie, pozrite si dokumentdciu k programu.

Problémy s napajanim

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pocitaca si precitajte
bezpecnostné pokyny, ktoré ste s vasim pocitacom dostali. DalSie
informacie tykajuce sa spravnej bezpecnostnej praxe najdete na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
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Diagnostické svetld na prednej strane pocitaca spolu so stavom hlavného vypinaca
indikuji mozny problém v systéme. V pripade problému s napdjanim pozrite
nasledujicu tabulku.

m POZNAMKA: Ked hlavny vypina¢ svieti zltym svetom alebo je zhasnuty,

diagnostické svetla blikaju, a ked hlavny vypina¢ svieti modrym svetlom,
diagnostické svetla nesvietia. Toto nema ziaden iny vyznam.

Svetelné vzory Popis problému Navrhované rieSenie

Pocita¢ jebud vypnuty, ¢ Napdjaci kdbel znovu zasuiite do
@@@@ alebo nie je napdjany. zasuvky napdjania na zadnej strane

pocitaca aj do elektrickej zasuvky.

{ 1 Nesvieti Vynechajte elektrické rozvodky,

— predlZovacie kdble napdjania a ostatné
ochranné zariadenia napdjania, aby ste
si overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapina.

Presvedcte sa, ¢i st vSetky elektrické
rozvodky zapojené do elektricke;j
zasuvky a €i sd zapnuté.

* Pomocou iného zariadenia, napr. lampy,
si overte, ¢i elektrickd zdsuvka funguje.

Skontrolujte, ¢i hlavny napdjaci kdbel
a kédbel predného panela su spolahlivo
pripojené k zdkladnej doske.

Pravdepodobne doslo Pocita¢ odpojte od elektrickej zasuvky.

@@@@ k poruche zdkladnej Pockajte jednu minttu, aby sa vybil

dosky. elektricky ndboj. Pocita¢ zapojte do
—— funkc¢nej elektrickej zasuvky a stlacte
{ 1 Nesvieti hlavny vypinac.
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).
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Svetelné vzory

Popis problému Navrhované rieSenie

010100

&

Blikajica
Ata

Je moZné, Ze doSlo 1 Pocita¢ vypnite, pricom ho nechajte

k poruche zdkladnej pripojeny k elektrickej zasuvke. Stlacte

dosky, napdjania alebo a podrzte tlacidlo na testovanie

periférneho zariadenia.  napdjacieho zdroja, ktoré je umiestnené
na zadnej strane napdjacieho zdroja.
Ak sa LED vedTa tla¢idla rozsvieti,
problém méze byt’ vo vasej zdkladnej
doske. Obrit'te sa na spolo¢nost’ Dell
(pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell na strane 66).

2 Ak sa LED vedla tla¢idla nerozsvieti,
odpojte vsetky interné a externé
periférie a stlacte a podrzte tlacidlo na
test napdjacieho zdroja. Ak sa rozsvieti,
mdZze byt problém s niektorym
periférnym zariadenim. Obrét'te sa na
spolocnost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).

3 Ak sa LED ani tak nerozsvieti, vyvody
z napéjacieho zdroja odpojte od
zakladnej dosky a stlacte a podrzte
tlacidlo na test napdjacieho zdroja Ak
sa rozsvieti, moZe byt problém so
zdkladnou doskou. Obrét'te sa na
spolocnost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 66).

4 Ak sa LED stdle nerozsvieti,
pravdepodobne je problém s napdjacim
zdrojom. Obrét'te sa na spolocnost’ Dell
(pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell“ na strane 66).

0101010

Neprerusova
na zlta

Nie je pritomny Ziaden Procesor opétovne nainstalujte a systém

procesor. reStartujte. Ak pocitac stile nenastartuje,
skontrolujte, ¢i nie je poSkodend zasuvka
procesoru.

* Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).

Tipy na odstrafiovanie problémov | q



Svetelné vzory Popis problému

Navrhované rieSenie

Pamit'ové moduly boli
@@ @@ detegované, ale doslo

k poruche pamiite.
Neprerusova
na 7lta

&

Ak su nainStalované aspori dva
pamét'ové moduly, vyberte ich,
opitovne nainstalujte jeden modul

a pocitac reStartujte. Ak sa pocitac
spusti normdlne, pokracujte s inStaldciou
dalsich pamitovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete
chybny modul alebo nenainstalujete
vSetky moduly bez chyby. Ak je
nainstalovany iba jeden pamitovy
modul, skiste ho presuntit’ do inej
zasuvky DIMM a pocitac restartujte.

Podl'a moznosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamét’ rovnakého typu.

Ak problém pretrvava, obrit'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).

Je mozné, Ze doslo
@@@@ k poruche CPU alebo
zdkladnej dosky.

Neprerusova

na zlta

CPU nahrad’te zndmym dobrym CPU.
Ak pocitac stdle nenastartuje,
skontrolujte, ¢i nie je poSkodend
zasuvka procesoru.

Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell na strane 66).

BIOS moze byt
@@@@ poskodeny alebo
chybat’.

{ ~—= Neprerusova

na zlta
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Hardvér pocitaca funguje normélne, ale
BIOS mdZe byt poskodeny alebo chybat'.
Obrit'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozrite
,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na
strane 66).



Svetelné vzory

Popis problému

Navrhované rieSenie

010]0]0,
-

Neprerusova
na zlta

Je moZné, Ze doslo
k poruche zdkladnej
dosky.

Vyberte vSetky periférne karty zo
zasuviek PCI a PCI-E a pocita¢
restartujte. Ak pocita¢ nastartuje,
periférne karty vkladajte spit’ jednu po
druhej, kym nendjdete td zId.

Ak problém pretrvdva, pravdepodobne
je zla zdkladnd doska. Obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolocnosti Dell* na strane 66).

01010
=

Neprerusova
na Zlta

Napégjaci konektor nie je
spravne nainstalovany.

Opitovne nasad’te napdjaci konektor
2x2 na kabli z napdjacieho zdroja.

Ak systém stdle nenastartuje, obratte sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolocnosti Dell“ na strane 66).

0610
.

Neprerusova
na Zlta

Je moZné, Ze doslo

k poruche periférnej
karty alebo zakladnej
dosky.

Vsetky periférne karty vyberte zo
zasuviek PCI a PCI-E a pocita¢
restartujte. Ak pocita¢ nastartuje,
periférne karty vkladajte spit’ jednu po
druhej, kym nendjdete td zId.

Ak problém pretrvdva, pravdepodobne
je zla zdkladnd doska. Obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).

QO®

Neprerusova
na Zlta

Je mozné, Ze doslo
k poruche zdkladnej
dosky.

Tipy na odstrafiovanie problémov |

Odpojte vsetky interné a externé
periférie a pocitac reStartujte. Ak
pocita¢ nastartuje, periférne karty
vkladajte spit’ jednu po druhej, kym
nendjdete td zI4. Obrat'te sa na
spolo¢nost Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolocnosti Dell* na strane 66).

Ak problém pretrvdva, pravdepodobne
je zla zdkladnd doska. Obrit'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).
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Svetelné vzory

Popis problému

Navrhované rieSenie

OO0®
=

Neprerusova
na ZIta

Je mozZné, Ze doslo
k poruche gombikovej
batérie.

Gombikov batériu vyberte na jednu
minttu, vrat'te ju spat’, a pocitac
restartujte.

Ak problém pretrvava, obrit'te sa na
spoloc¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 66).

0000

©

Neprerusova
né svetlo
Modré svetlo

Pocitac je v normalnom
zapnutom stave.

Diagnostické svetld sa
po uspesnom zavedeni
operacného systému do
pocitaca nerozsvietia.

Skontrolujte, ¢i displej je pripojeny

a napdjany.

Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na
spolocnost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 66).

OO0V

Neprerusova
né svetlo
Modré svetlo

©

Pravdepodobne doslo
k poruche procesoru.

Procesor opdtovne nasad’te (pozrite
Informécie o procesore pre vas pocitac).
Ak problém pretrvéva, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell“ na strane 66).

01010

0

né svetlo

\ Neprerusova
Modra

M

Pamétové moduly boli
detegované, ale doslo
k poruche pamiite.

Tipy na odstranovanie problémov

Ak st nainStalované aspon dva
pamit'ové moduly, vyberte ich,
opétovne nainstalujte jeden modul

a pocitac reStartujte. Ak sa pocitac
spusti normdlne, pokracujte s inStaldciou
dalsich pamétovych modulov (po
jednom) a7 kym neidentifikujete chybny
modul alebo nenainstalujete vsetky
moduly bez chyby.

Podl'a moZnosti do pocitaca nainstalujte
fungujicu paméit rovnakého typu
(pozrite vasu servisnu prirucku).

Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 66).



Svetelné vzory

Popis problému

Navrhované rieSenie

019100
{@ Nepreru3ova

né svetlo
Modra

Je moZné, Ze doslo
k poruche graficke;j
karty.

* Opitovne nasad’te vetky inStalované
grafické karty (pozrite ast’,,Karty* pre
V4§ pocitac).

¢ Ak je to mozZné, do pocitaca nainstalujte
funkénd grafickd kartu.

* Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell“ na strane 66).

00100

Pravdepodobne doslo
k poruche disketovej
mechaniky alebo

Opitovne nasad’te vsetky konektory
napdjacich a datovych kablov.

) Neprerusova pevného disku.
l O J né svetlo
= Modra
Pravdepodobne doslo  Opitovne nainStalujte vSetky zariadenia
@@@@ k poruche USB. USB a skontrolujte vSetky kablové spoje.
1 Neprerusova
O né svetlo
Modra
Neboli detegované * Ak st nainStalované aspon dva
@@@@ Ziadne pamitové pamit'ové moduly, vyberte ich (pozrite
moduly. vaSu servisnu prirucku), opitovne
() Neprerusova nainstalujte jeden modul a poéita¢
l O J né svetlo reStartujte. Ak pocita¢ naStartuje
= Modra

Tipy na odstrafiovanie problémov |

normdlne, pokracujte s inStaldciou
dal$ich pamétovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete
chybny modul alebo nenainstalujete
vSetky moduly bez chyby.

Podl'a moznosti nainstalujte do pocitaca
fungujicu pamét’ rovnakého typu
(pozrite vaSu servisnu prirucku).

Ak problém pretrvava, obrit'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).
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Svetelné vzory Popis problému Navrhované rieSenie

Pamit'ové moduly boli * Skontrolujte, ¢i neexistuji osobitné
@@@@ detegované, ale poZziadavky na umiestnenie

vyskytla sa chyba

1 .
[ L) || nésvetlo  4lebo kompatibility.
~—— Modra

pamét'ovych modulov/konektorov.

Neprerusova konfigurdcie pamite Ubezpecte sa, Ze pamit, ktord

pouZivate, je podporovand vasim
pocitacom (pozrite Cast ,, Technické
udaje‘ pre vas pocitac).

* Ak problém pretrvdva, obrit'te sa na

spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell“ na strane 66).

Pravdepodobne doslo
@@@@ k poruche rozsirujicej
karty.
\ Neprerusova

né svetlo
=  Modra
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1 Zistite, i neexistuje konflikt tym, Ze
roz§irujicu kartu (nie grafickd kartu)
vyberiete a pocitac restartujete (pozrite
Cast’,,Karty* pre vas pocitac).

2 Ak problém pretrvava, kartu, ktord ste
vybrali, opdt’ nainstalujte, potom
vyberte ind kartu a pocitac restartujte.

3 Tento postup zopakujte pre kazdd
nainstalovanu roz§irujicu kartu. Ak
pocitac nastartuje normdlne, skontrolujte
konflikty karty, ktord ste z pocitata
vybrali ako poslednti.

4 Ak problém pretrvédva, obrat'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66).



Svetelné vzory Popis problému Navrhované rieSenie

Doslo k inej poruche. ¢ Skontrolujte, ¢i vSetky kable pevnych
@@ @@ diskov a optickych jednotiek st spravne

zapojené do zdkladnej dosky (pozrite

i, NepreruSova Cast’ ,,Komponenty zdkladnej dosky*
{ ()| nésvetlo pre vas poditac).
Modra

Ak sa na obrazovke objavi hldsenie
identifikujice problém s niektorym
zariadenim (napriklad s disketovou
mechanikou alebo pevnym diskom),
skontrolujte, €i toto zariadenie funguje
spravne.

Ak sa operacny systém pokuisa zaviest’
z niektorého zariadenia (napriklad

z disketovej mechaniky alebo opticke;j
jednotky), skontrolujte nastavenie
systému, aby sa zabezpecilo, Ze pre
zariadenia nainStalované vo vasom
pocitaci je poradie zavadzania spravne.

Ak problém pretrvdva, obrit'te sa na
spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 66).

Pocitac je Stlacte niektord kldvesu na klavesnici,
@@@@ v pohotovostnom pohnite mySou, alebo stlacte hlavny
reZime. vypina¢, ¢im obnovite normalnu ¢innost’.
7 Blikajica
O modra

ODSTRANTE RUSENIE — Niektoré mozné priCiny rusenia su:
* PredlZovacie kéble pre napdjanie, kldvesnicu a my$
*  Privela zariadeni pripojenych na td istd rozvodku

*  Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy s paméatou

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaca si preéitajte
bezpeénostné pokyny, ktoré ste s vasim poéitacom dostali. DalSie
informacie o spravnej bezpe¢nostnej praxi najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.
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AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —

* UloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vSetky otvorené
programy, ktoré nepouZivate, a zistite, ¢i to problém vyriesi.

*  Pozrite si dokumentéciu k softvéru pre miniméalne poZiadavky na pamat’.
V pripade potreby nainstalujte d’al$iu pamat’.

* Pamitové moduly opédtovne nasad’te, aby ste zabezpecili, Ze pocitac s pamétou
spravne komunikuje.

* Spustite diagnostiku Dell (pozrite ,,Diagnostika Dell“ na strane 49).
AK SA VYSKYTLI INE PROBLEMY S PAMATOU —

* Pamitové moduly opitovne nasad’te, aby ste zabezpecili, Ze pocita¢ spravne
komunikuje s pamitou.

* 'V kazdom pripade dodrZujte smernice pre inStaldciu pamiite.

* Skontrolujte, ¢i pamit, ktord pouZivate, je podporovand vasim pocitacom.
DalSie informécie o type pamite podporovanej vasim pocitacom najdete
v Casti ,, Technické ddaje* na strane 29.

*  Spustite diagnostiku Dell (pozrite ,,Diagnostika Dell na strane 49).

Mrznutie pocitaca a problémy so softvérom

E4 POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuju na implicitné
nastavenie Windows, takZze sa nemusia vztahovat na vas pocita¢ Dell,
ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Pocita¢ nenastartuje

Skontrolujte, ¢i napéjaci kdbel je spravne zapojeny do pocitaca a do elektrickej zasuvky.

Program prestane reagovat’
PROGRAM UKONCITE —

1 Sdcasnym stlacenim <Ctrl><Shift><Esc> sa prepnite na Spravcu tloh a tu
kliknite na kartu Aplikacie.

2 Kliknutim zvol'te program, ktory nereaguje, a kliknite na Ukon¢it’ dlohu.

Program opakovane pada

E4 POZNAMKA: Vigsina softvéru mé v dokumentacii alebo na diskete, CD
alebo DVD uvedené pokyny na instalaciu.
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SKONTROLUJTE DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné,
program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je uréeny pre starsi operaény systém Microsoft® Windows®

SPUSTITE SPRIEVODCU KOMPATIBILITOU PROGRAMU —

1 Kliknite na Start @ — Ovladaci panel— Programy— S touto verziou
Windows pouZite starsi program.

2 Na uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

PocCiTAC vYPNITE — Ak po stlacen{ kldvesu na kldvesnici alebo po pohnuti
mysi nenastane reakcia, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu min. 6 sekind
(aZ kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE
SA ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

¢ Skontrolujte, ¢i program je kompatibilny s operaénym systémom, ktory je
nainsStalovany v pocitaci.

*  Skontrolujte, ¢i pocita¢ spliia minimdalne hardvérové pozZiadavky na pouZivanie
daného softvéru. DalSie informdcie ndjdete v dokumentacii ku softvéru.

* Skontrolujte, ¢i program je spravne nainStalovany a nakonfigurovany.
* Skontrolujte, ¢i ovladace zariadenia nie sd v konflikte s programom.

* Ak je to potrebné, program odinStalujte a potom nanovo nainstalujte.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update iniciativne oznamuje e-mailom softvérové a
hardvérové aktualizacie vhodné pre vas pocitac. Sluzbu Dell Technical Update
si moZete prihlasit’' na adrese support.dell.com/technicalupdate.

Diagnostika Dell

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristtpite k vykonaniu akychkolvek
postupov v tejto ¢asti, vykonajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli
dodané s vasim pocitacom.
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Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku
1 Skontrolujte, ¢i poéita¢ je pripojeny k fungujicej elektrickej zasuvke.
2 Pocita¢ zapnite alebo restartujte.

3 Hned po zobrazeni loga DELL™ stlacte klaves <F12>. V Startovacom menu
zvol'te Diagnostics a stlacte <Enter>.

Q POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazi sa logo operacneho
systému, pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft ®Windows®;
potom pocita¢ vypnite a skiste znovu.

E4 POZNAMKA: Ak sa zobrazi hidsenie, Ze nebol najdeny Ziaden oddiel
s diagnostickou poméckou, nastroj Dell Diagnostics spustite z nosica
Drivers and Utilities.

4 Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z oddielu s diagnostickou pomdckou
na pevnom disku stla¢te 'ubovol'nd klavesu a postupujte podl'a pokynov na
obrazovke.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosica Drivers and Utilities

[E4 POZNAMKA: Nosic Drivers and Utilities je volitelny a nemusi tvorit
sucast dodavky vasho pocitaca.
VloZte nosi¢ Drivers and Utilities.
2 Pocita¢ vypnite a retartujte.

Po zobrazeni loga DELL ihned’ stlacte <F12>.

E4 POZNAMKA: Ak budete akat pridlho a zobrazi sa logo operacneho
systému, pockajte kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft®
Windows®; ; potom pocita€ vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Nasledujtice kroky zmenia poradie zavadzacich
zariadeni len jednorazovo. Pri nasledujicom spusteni pocita¢ zavedie
systém podla zariadeni definovanych v programe Nastavenie systému.

3 Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadent, zvol'te jednotku CD/DVD/CD-RW
a stlacte <Enter>.

V ponuke, ktord sa zobrazi, zvol'te moznost’ Zaviest'z CD-ROM a stlacte <Enter>.
Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD, a na pokracovanie stlacte <Enter>.

V ¢islovanom zozname zvol'te Run the 32 Bit Dell Diagnostics. Ak je v zozname
uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te td, ktora je vhodnd pre vas pocitac.

71 Po zobrazeni Hlavnej ponuky Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory chcete
spustit,, a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
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Opatovna instalacia softvéru

Ovladace

Identifikacia ovladacov

1

N4jdite zoznam zariadeni pre vas pocitac.

a  Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista 9 a pravym tlacidlom
kliknite na Po¢itac.

b  Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

ﬁ POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’,
v opa¢nom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

Zoznam prejdite, aby ste zistili, ¢i na ikone niektorého zariadenia nie je
zobrazeny vykri¢nik (ZIty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedla ndzvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete musiet’
ovladac opidtovne nainstalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovladac¢
(pozrite ,,Opétovna instal4cia ovlddacov a pomdcok™ na strane 51).

Opétovna instalacia ovladacov a pomécok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladace pre vas pocita¢ najdete na webovej

stranke technickej podpory spoloénosti Dell na adrese support.dell.com
a na nosici Drivers and Ultilities. Ak nainstalujete ovladace z inych zdrojov,
pocita¢ nemusi spravne fungovat'.
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Navrat k predchadzajucej verzii ovladac¢a zariadenia

1 Kliknite na tlacidlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Pocditac.

2 Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat;
v opacénom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj
Spravca zariadeni.

3 Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

4 Kliknite na kartu Ovladace— Vratit’zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladaca zariadenia problém nevyriesi, pouZite
Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho operacného systému‘‘ na
strane 53) na vratenie pocitaca do stavu pred inStaldciou nového ovladaca.

Pouzivanie nosica Drivers and Utilities
Skor, ako pouZijete nosi¢ Drivers and Utilities, vyskisajte nasledovné:

*  Vritenie zmien ovlada¢a Windows zariadenia (pozrite ,,Navrat k predchadzajuice;j
verzii ovladaca zariadenia“ na strane 52)

* Obnovenie systému Microsoft Windows (pozrite ,,PouZitie ndstroja Obnovenie
systému Microsoft® Windows®* na strane 54)

1 Pri zobrazenej pracovnej ploche Windows vloZte nosi¢ Drivers and Utilities.

Ak ide o prvé pouzitie nosi¢a Drivers and Utilities, prejdite na krok 2. Ak nie,
prejdite na krok 5.

2 Po spusteni instalacného programu z nosica Drivers and Utilities postupujte
podl'a pokynov na obrazovke.

Q POZNAMKA: Vo vacsine pripadov sa program Drivers and Utilities
spusti automaticky. Ak nie, spustite program Prieskumnik Windows,
kliknutim na adresar multimedialnej jednotky si zobrazte obsah nosi¢a
a potom dvakrat kliknite na subor autorcd.exe.

3 Ked sa zobrazi okno Sprievodca InstallShield dokon¢il pracu, nosi¢ Drivers
and Utilities vyberte a kliknutim na polozku Dokon¢it’ pocitac restartujte.

4 Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vloZzte nosi¢ Drivers and Utilities.
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5 Na obrazovke Vita vas systém Dell kliknite na polozku Dalej.

Ovladace, ktoré pocita¢ pouziva, sa automaticky zobrazia v okne Osobné
ovladace — zdrojovy disk CD identifikoval tieto sicasti systému.

6 Kliknite na ovlada¢, ktory chcete znova nainstalovat’, a postupujte podl'a

pokynov na obrazovke.

Ak sa v zozname niektory ovladdac nenachadza, v4s operacny systém dany ovladac
nevyzaduje alebo musite ndjst’ ovladace dodané s prislusnym zariadenim.

Manualne preinstalovanie ovladacov

1

Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista @ a pravym tlagidlom Kliknite
na Po¢itac.

Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

4 POZNAMKA: Zobrazi sa okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’;, v opaénom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca
zariadeni.

Dvakrét kliknite na typ zariadenia, ktorého ovladac instalujete (napriklad
Audio alebo Video).

Dvakrat kliknite na ndzov zariadenia, ktorého ovladac inStalujete.

Kliknite na kartu Ovlada¢— Aktualizovat’ ovlada¢— Vyhladat’v po¢itaci
softvér ovladaca.

Kliknite na polozku PrehPadavat’a najdite miesto, kam ste predtym
skopirovali stibory ovladaca.

Kliknite na ndzov ovlidaca— OK— ﬁalej.

Kliknite na polozku Dokon¢it’ a pocitac restartujte.

Obnovenie vasho operaéného systému

Vs operacny systém moZete obnovit’ nasledujicimi spésobmi:

Nastroj Obnovenie systému Windows vrati vas pocita¢ do predchadzajiceho
prevadzkového stavu bez vplyvu na ditové stibory. Obnovenie systému
pouzite ako prvé rieSenie obnovy vasho operaéného systému a ochrany
déatovych siborov.
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Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows

Nastroj Dell Factory Image Restore vrati vas pevny disk do prevadzkového
stavu, v ktorom bol, ked’ ste pocita¢ zakupili. Tento program natrvalo
vymaze vSetky data na pevnom disku a odstrani vSetky programy, ktoré boli
nainStalované po nadobudnuti pocitaca.

Ak ste s pocita¢om dostali nosi¢ Operating System, mdZete ho pouzit’ na
obnovu vasho operacného systému. PouZitie nosica Operating System vSak
vymaze vsetky ddta na pevnom disku.

®

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené

zobrazenie Windows, takze ak si vas pocita¢ Dell™ nastavite na zobrazenie
Windows Classic, tieto nemusia platit’.

Spustenie nastroja Obnovenie systému

1
2

Kliknite na Start e

Do porla Spustit’ vyhl'addvanie napiSte Obnovenie systému a stlacte
<Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatel'skych kont.
Ak mate na pocitadi prava spravcu, kliknite na Pokracovat’;, v opa¢nom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby vykonal potrebny ukon.

Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’al$ich pokynov na obrazovke.

Vratenie poslednej obnovy systému
o OZNAMENIE: Pred vratenim posledného obnovenia systému ulozte

vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy. Kym sa
obnovenie systému neukonéi, nenahradzujte, neotvarajte, ani neodstranujte
ziadne subory alebo programy.

Kliknite na Start e

Do pola Spustit’ vyhPadavanie napiste Obnovenie systému a stladte
<Enter>.

3 Kliknite na Odvolat’ ostatné obnovenie a kliknite na Dalsi.
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Pouzivanie nastroja Dell Factory Image Restore

o OZNAMENIE: Nastroj Dell Factory Image Restore pouzivaite len vtedy,
ak Obnovenie systému nedokazalo problém s vasim operacnym systémom
vyriedit. Pouzitie nastroja Dell Factory Image Restore trvalo vymaze vSetky
data (napriklad dokumenty, tabulky, e-mailové spravy, digitalne fotografie
a hudobné subory) na pevnom disku a odstrani vSetky programy a ovladace
nainStalované po nadobudnuti pocitaca. Ak je to mozné, pred pouzitim
nastroja Dell Factory Image Restore vSetky data zalohujte.

E4 POZNAMKA: Na niektorych pocitadoch alebo v niektorych krajinach
nemusi byt nastroj Dell Factory Image Restore k dispozicii.

1 Pocita¢ zapnite.

2 Ked sa zobrazi logo Dell, stlacte niekol’kokrit <F8>, ¢im sa dostanete do
okna RozSirené moznosti pri zavadzani Vista.

3 Zvolte Oprava vasho pocitaca.
Zobrazi sa okno MozZnosti Obnovy systému.
4 Zvolte rozloZenie klavesnice a kliknite na Dalej.
Na pristup k moZnostiam obnovy sa musite prihlasit’ ako lokdlny pouZivatel.

6 Na pristup k prikazovému riadku do pol'a Meno pouZzivatel’a napiSte
administrator a potom kliknite na OK.

71 Kiliknite na polozku Dell Factory Image Restore (Obnovenie vyrobného
obrazu Dell).

E4 POZNAMKA: V zavislosti od vasej konfigurécie mozno budete
musiet’ zvolit Dell Factory Tools (Vyrobné néstroje Dell) a potom
Dell Factory Image Restore (Obnovenie vyrobného obrazu Dell).

8 Nauvitacej obrazovke Dell Factory Image Restore (Obnovenie vyrobného
obrazu Dell) kliknite na Dalej.

Zobrazi sa obrazovka Potvrdit’ zmazanie dat.

o OZNAMENIE: Ak nechcete pokragovat s obnovenim vyrobného obrazu,
kliknite na Zrusit.

9 Kiliknite na zaskrtdvacie policko, Ze chcete pokracovat’ v preformatovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby, a potom
kliknite na Dalej.

Proces obnovy sa spustf a mdZze trvat’ vySe 5 mintit. Po obnoveni operacného
systému a z vyroby nainstalovanych aplikdcii na stav z vyroby sa zobraz{ hldsenie.

10 Kliknite na Dokon¢it’, ¢im pocitaé restartujete.
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Pouzitie nosic¢a Operating System

Skor, ako operac¢ny systém preinStalujete, skuste nasledovné:

©

Vrétenie zmien ovlddaca zariadenia Windows (pozrite ,,Ndvrat k predchadzajicej
verzii ovladaca zariadenia“ na strane 52)

Obnovenie systému Microsoft Windows (pozrite ,,PouZitie ndstroja Obnovenie
systému Microsoft® Windows®* na strane 54)

OZNAMENIE: Pred vykonanim instalacie zalohujte véetky datové subory
na primarnom pevnom disku na iné médium. Pri klasickych konfiguraciach
pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory pocita¢ deteguje ako prvy.

Na opitovné nainStalovanie systému Windows potrebujete nosi¢ Dell™ Operating
System a nosi¢ Drivers and Utilities. Nosi¢ Drivers and Utilities obsahuje ovladace,
ktoré boli v pocitaci nainstalované v Case jeho zakipenia.

POZNAMKA: V zavislosti od regionu, kde ste si pocita¢ objednali, alebo
kde ste o nosi¢ Ziadali, nosi¢ Ovladace a pomdcky Dell a nosi€ Operacny
systém nemuseli byt s poc¢itacom dodané.

Opétovna instalacia Windows

1

2
3
4

56

POZNAMKA: Opétovna instalacia moze trvat 1 az 2 hodiny.

UloZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a ukoncite vSetky otvorené programy.
VloZte nosi¢ Operating System.

Ak sa zobrazi hlasenie In8talovat Windows, kliknite na Skon¢it’.
Pocita¢ restartujte a ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte tla¢idlo <F12>.

Ak budete ¢akat pridlho a zobraz{ sa logo operacného systému, vyckajte kym
neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows®. Potom pocita¢ vypnite
a skuste znovu.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadent, zvol'te jednotku CD/DVD/CD-RW
a stlaCte <Enter>.

Této vol'ba zmeni poradie zavadzacich zariadeni iba jeden krat.

Na zavedenie systému z CD-ROM stlacte l'ubovolnu kldvesu a potom
postupujte podl'a pokynov na obrazovke na dokoncenie instalacie.

Opitovne nainstalujte ovladace zariadeni, antivirovy program a ostatny softvér.
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Hl'adanie informacii

E4 POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo nosi¢e mézu byt volitelné a nemusia
byt dodané s vasim pocitacom. V urcitych krajinach nemusia byt niektoré

funkcie alebo nosice k dispozicii.

Q POZNAMKA: S vasim poéitatom mohli byt dodané dalsie informécie.

Dokument/nosic/stitok

Obsah

Servisny Stitok/kéd expresnej sluzby

Servisny $titok/kéd expresnej sluzby je
umiestneny na vasom pocitaci.

* Servisny §titok pouzite na identifikdciu
véasho pocitaca v pripade, Ze pouZijete
support.dell.com alebo sa obritite na
technicku podporu.

* Zadajte k6d expresnej sluzby, aby bol vas
hovor presmerovany na technicku podporu.
POZNAMKA: V43 servisny $titok/kod
expresnej sluzby je umiestneny na
vasom pocitaéi.

Nosi¢ Drivers and Utilities

Nosi¢ Drivers and Utilities je CD alebo

DVD, ktoré moze byt sticastou dodavky
vasho pocitaca.

* Diagnosticky program pre vas pocitac
* Ovlddace pre vas pocitac
POZNAMKA: Oviddage

a aktualizované dokumenty najdete na
webovej stranke support.dell.com.

* Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

* Subory Readme

POZNAMKA: Na vasom nosici sa
moézu nachédzat subory Readme [Citaj
ma)], ktoré obsahuju posledné informacie
o technickych zmenach vasho pocitaca
alebo pokrogilé technické referenéné
materialy pre technikov alebo skusenych
pouzivatelov.
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Dokument/nosic/stitok

Obsah

Nosi¢ Operating System

Nosi¢ Operating System [Operacny systém]
je CD alebo DVD, ktoré mdze byt’ sicastou
dodévky vasho pocitaca.

Opitovna instaldcia operacného systému

Dokumentacia o bezpec¢nosti,
poziadavkach predpisov, zaruke
a technickej podpore

Tento typ informdcif moze byt sicastou
dodévky potitata. Daliie informécie

o poZiadavkach predpisov ndjdete na
domécej strinke www.dell.com na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informdcie o zaruke

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpecnostné pokyny

Informdcie o poZiadavkach predpisov
Informécie o ergondmii

icen¢na zmluv vy
Licenéna zmluva s koncovym
pouZivatelom

Servisna prirucka

Servisnd prirucka pre vas pocitac sa da
ndjst’ na adrese support.dell.com.

DemontdZ a montdZ Casti
Konfiguricia systémovych nastaveni

Hradanie a odstraiiovanie portch

Technologicka prirucka Dell

Technologickd prirucka Dell je dostupnd na
adrese support.dell.com.

O vaSom operacnom systéme
Pouzivanie a idrZzba zariadeni

Chapanie technolégif, ako RAID,
Internet, bezdrdtova technoldgia
Bluetooth®, e-mail, sietovanie atd’.

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide

Prirucka pre sprdvcov riadenia systému od
spolocnosti Dell je dostupnd na strankach
podpory support.dell.com.

O Intel® Active Management Technology
(GAMT®) [Technoldgia aktivnej spravy
Intel] v¢itane prehl'adu, funkcif, nastaveni
a informécif o konfiguracii.

Umiestnenie ovlddacov pre iAMT.

Licenény §titok Microsoft® Windows®

Vas produktovy kl'i¢ systému Microsoft je
umiestneny na vaSom pocitaci.

Poskytuje produktovy kI'i¢ operacného
systému.
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Ziskanie pomoci

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt poéita¢a, najprv odpojte

napajanie pocitaca a kable modemu od vsetkych elektrickych zasuviek.
Dodrziavajte bezpe¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Ak sa vyskytne problém s poc¢itacom, problém mdZete diagnostikovat’ a odstranit’
vykonanim nasledujtcich krokov:

1

Precitajte si ,, Tipy* na strane 39, kde ndjdete informécie a postupy tykajice
sa problému s vasim pocitacom, ktory sa vyskytol.

Postup, ako spustit’ diagnostiku Dell, ndjdete v ,,Diagnostika Dell* na strane 49.
Vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 65.

Ako pomocku pri inStaldcii a odstrafiovani problémov vyuzite Sirokd ponuku
on-line sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam on-line sluZieb technickej podpory DELL néjdete

v ,,On-line sluzby* na strane 61.

Ak predchéddzajice kroky problém neodstranili, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell na strane 66.

POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spoloénosti
Dell z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti po€itaca, s ktorym mate problémy,
aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory mohol asistovat' pri vykonani
akéhokolvek potrebného postupu.

POZNAMKA: Systém kédov expresnej sluzby spolo¢nosti Dell nemusi
byt dostupny vo vSetkych krajinach.
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Po vyzve automatizovaného telefénneho systému spolo¢nosti Dell zadajte kod
expresnej sluzby, pomocou ktorého vis systém presmeruje na prisluSny podporny
persondl. Ak nemadte kéd expresnej sluzby, otvorte priecinok Prislusenstvo Dell,
dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a postupujte podl’a pokynov.

Pokyny pre pouZzivanie technickej podpory spolo¢nosti Dell nijdete v Casti
,» Lechnickd podpora a sluzby zdkaznikom na strane 61.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujticich sluzieb nie sti vzdy dostupné
mimo kontinentalneho uzemia Spojenych Statov. Informacie o dostupnosti
ziskate od miestneho zastupcu spolocnosti Dell.

Fast Call for Help

Ak vas spravca systému nakonfiguroval vas systém s technolégiou Intel® Active
Management Technology (iAMT), pomoc sa da ziskat’ pomocou Fast Call for Help.
Fast Call for Help upozorni oddelenie IT na vas problém a umozni oddeleniu IT
prevziat’ kontrolu nad vas$im systémom, any problém mohli odstranit’ na dial’ku.

Na nadviazanie relécie Fast Call for Help s vasim oddelenim IT pomocou iAMT 5.0
postupujte podl'a nasledujicich pokynov.
1 Skontrolujte, ¢i pocitac je pripojeny k funkéne;j elektrickej zasuvke a sietovému
pripojeniu.
Pocita¢ zapnite (alebo restartujte).

Ked’ sa zobrazi logo Dell™, stlacte <ctrl><h>.

Nahranie ovladacov iAMT pri inStalacii
Na zapnutie systému spravy Intel AMT (IAMT) stiahnite nasledujice ovladace Intel:
e AMT HECI
* AMT SOL/LMS
Ako stiahnut’ tieto ovladace:
1 Chod’te na support.dell.com.
2 Zvol'te Drivers and Downloads.

3 Zvol'te model vasho vyrobku a postupujte podl'a pokynov. Ovladace AMT
HECI a AMT SOL/LMS sa daju stiahnut’ v kategdrii Chipset (Cipova sada).
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Po stiahnuti ovladacov ste pripraveny na nakonfigurovanie vasho pocitaca a vyuZitie
vyhod spravy systému prostrednictvom Intel iAMT. Ako ziskat informdacie
o nastaveni a nakonfigurovani vasho pocitaca na spravu prostrednictvom Intel iAMT:

1 Chod’te na support.dell.com.
2 Zvol'te Manuals (Prirucky).

3 Nidjdite pokyny pre vas systém.
4

Zvolte Dell™ Systems Management Administrator’s Guide (Prirucke pre
spravcov riadenia systému od spolo¢nosti Dell™) pre nastavenie iAMT
a informdcie o konfiguracii.

Technicka podpora a sluzby zakaznikom

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je pripravené odpovedat na vase
otazky tykajice sa hardvéru Dell™. N4S persondl technickej podpory pouZiva
pocitacovu diagnostiku na poskytnutie rychlych a presnych odpovedi.

Ak sa chcete obritit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, preditajte
si ,,Skor neZ zavolate* na strane 64 a potom si precitajte kontaktné informdacie
platné pre vas region, alebo navstivte webovu stranku support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy on-line pristupovy ndstroj, ktory umoZiuje
zastupcovi servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell prostrednictvom
Sirokopasmového pripojenia pristupovat’ do pocitaca, vas problém diagnostikovat
a opravit’ ho pod vasim dohl'adom. DalSie informdcie ndjdete na webovej stranke
support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.

On-line sluzby

Inform4cie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell ndjdete na tychto webovych
strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)

www.dell.ca (iba Kanada)
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Pristup k technickej podpore spolocnosti Dell ziskate prostrednictvom nasledujticich
webovych stranok a e-mailovych adries:

*  Webové stranky technickej podpory spolo¢nosti Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurépa)

* E-mailové adresy technickej podpory spolo¢nosti Dell:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorsk4 oblast)

* E-mailové adresy oddelenia marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:

apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorsk4 oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

*  Anonymné FTP:

ftp.dell.com — prihldste sa ako pouZivatel anonymous a ako heslo pouZite
svoju e-mailovi adresu

Sluzba AutoTech

Automatizovand sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech) poskytuje
zaznamenané odpovede na najcastejSie otazky od zdkaznikov spolo¢nosti Dell
tykajuce sa prenosnych a stolovych pocitacov.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou telefénu s ténovou vol'bou

zvol'te oblasti, ktoré zodpovedaju vaSim otdzkam. Telefénne ¢islo platné pre
vasu oblast’ je uvedené v ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 66.

Automatizovana sluzba zistenia stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
chod’te na adresu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu sluzbu
zistenia stavu objednavky. Nahravka si od vas vypyta informdacie potrebné na
lokalizovanie vaSej objedndvky a podanie hldsenia. Telefénne ¢islo platné pre
vasu oblast’ je uvedené v ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 66.
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Problémy s objednavkou

Ak maéte problém s objedndvkou (napr. chybajiice diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturdcia), obratte sa na oddelenie sluZieb zdkaznikom spolo¢nosti
Dell. Skoér nez zavolate, pripravte si faktiru alebo dodaci list. Telefénne ¢islo
platné pre vasu oblast’ je uvedené v ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 66.

Informacie o vyrobku

Ak potrebujete informécie o d’alsich vyrobkoch spolo¢nosti Dell alebo cheete
zadat’ objednavku, navstivte webovu stranku spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informdcie o telefénnom ¢isle platnom pre vas
regién alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu
alebo vratenie penazi

Pripravte si vSetky veci, ktoré cheete vratit’ (¢i uz na opravu alebo pre vratenie penazi):

1 Zatelefonujte do spolocnosti Dell, kde vam poskytnu autorizacné ¢islo
vratenia materidlu, ktoré CitateI'ne napiste na vonkajSiu stranu Skatule.

Telefonne ¢islo platné pre vaSu oblast’ je uvedené v ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 66. PriloZte képiu faktiry a list s uvedenim
ddvodu, pre ktory tovar vraciate.

2 PriloZte képiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 65) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali,
a chybovymi hldseniami vykazovanymi aplikdciou Dell Diagnostics (pozrite
,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 66).

3 Ak tovar vraciate vymenou za peniaze, priloZte vSetko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napdjacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Vybavenie, ktoré idete vritit’, zabal'te do origindlnych (alebo ekvivalentnych)
baliacich materidlov.

Prepravné plati odosielatel’. Odosielatel je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného vyrobku a sicasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolocnosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovol'uja.

Vritky, ktoré nespliiajii vy§iie uvedené poZiadavky, budi prijimacim miestom
spolo¢nosti Dell odmietnuté a vratené odosielatelovi.
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Skor nez zavolate

% POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kéd expresnej sluzby.
Tento kéd poméze automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivnejSie
presmerovat vas hovor. Systém vas taktiez méze poziadat’ o vas servisny
Stitok (nachadza sa na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozri ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam® na strane 65). Skor nez zavolate do spolo¢nosti Dell, podl'a
moZznosti pocitac¢ zapnite a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. MoZzno budete
vyzvani, aby ste pomocou kldvesnice zadali urcité prikazy, zaslali podrobné
informdcie pocas ¢innosti, alebo aby ste sa priamo na pocitaci pokdusili vykonat
niektoré kroky na odstranenie poruchy. Majte pripravend dokumentaciu k pocitacu.

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri va§ho poéita¢a postupujte
podfa bezpecnostnych pokynov, ktoré ste dostali s vasSim poéitacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Déatum:

Adresa:

Telefénne cislo:

Servisny $titok (Ciarovy kdéd na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):
Kéd expresnej sluzby:

Autorizacné ¢islo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technikom spolo¢nosti Dell):
Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

Rozsirujice karty:

Ste pripojeni na siet”? Ano Nie

Siet, verzia a sietové rozhranie:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentdciu k opera¢nému systému, kde ndjdete informdcie o obsahu
spustacich siborov systému. Ak je pocitac pripojeny k tlaciarni, kazdy subor vytlacte.
V opac¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell poznamenajte obsah
kazdého stiboru.

Chybové hldsenie, zvukovy signdl alebo diagnosticky kdd:

Popis problému a vykonané kroky pri odstranovani problému:
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Kontaktovanie spolo¢énosti Dell

Telefonne Cislo platné pre zdkaznikov v Spojenych Statoch je 800-WWW-DELL

(800-999-3355).

Q POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na Internet, kontaktné
informacie najdete na fakture, dodacom liste, uc¢tenke alebo v produktovom
kataldgu spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekol'’ko moZnosti on-line a telefénnej podpory.

Dostupnost’ sa vSak odliSuje v zavislosti od danej krajiny a vyrobku a niektoré

sluzby nemusia byt’ vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

(predaj, technicka podpora alebo sluzby zakaznikom):

1 Navstivte support.dell.com a potvrd’te svoju krajinu alebo oblast’
v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/oblasti v spodne;j Casti stranky.

2 Kliknite na Kontaktujte nds na l'avej strane stranky, a zvol'te vhodnui sluzbu
alebo odkaz na podporu podla potreby.

3 Vyberte sposob kontaktovania spolo¢nosti Dell, ktory vam vyhovuje.
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